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1 - APRESENTAGAO

Toda e qualquer atividade ou tarefa que uma organizagao se propuser a realizar,
as pessoas responsaveis pela sua execugéo deverao preocupar-se precipuamente
com a instituicdo de um plano claro de trabalho, estabelecimento de metas,
expressao de vontade e anseio pelo fim a que se pretende alcancar.

De forma geral os servigos publicos nos ultimos tempos tém sido executados de
forma quase aleatdria, sem um planejamento bem elaborado, desprovido do desejo
intenso da realizacdo até mesmo pessoal de quem os desempenha.

Perdeu-se a compreensao do conceito real do termo "servigos publicos", que nada
mais € do que o ato de servir ao publico, a coletividade, a comunidade geral que
habita o Municipio. A contrapartida deste servigco ou a sua paga, em ultima instancia
€ patrocinada pela mesma comunidade, por meio dos tributos cobrados dela.

Partindo desta premissa, é mister que o "prestador do servigco" execute suas
atividades firmado nos seguintes pilares: zelo, responsabilidade e preocupagao com
qualidade do servigo prestado em favor da comunidade que o patrocina.

Nota-se afinal, que a qualidade do servigo sera diretamente proporcional ao
resultado de um planejamento estrutural bem elaborado pela equipe realizadora
deste servico.

Focada nos pontos acima tipificados, a Camara Municipal de Esteio, com a
participagao direta e afetiva dos setores administrativos, assim como da presidéncia,
tragou planos de acao, que compilados resultarem no PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO para o ano de 2024, desejosa de que a gestdo do Poder Legislativo
local torne-se ainda mais eficiente, com padréao de exceléncia na qualidade dos
servicos prestados, e com satisfagao plena daqueles a quem cumpre realiza-los.



2 - MISSAO

Aprimorar a contribuicdo no processo de resgate da cidadania e participagao
democratica no ambito comunitario, promovendo e desenvolvendo agdes que
incentivem a participagao da Sociedade de Gestao Publica, aproximando-a do
Poder Legislativo Municipal, buscando uma relagao de credibilidade, reciprocidade,
representatividade e confianca.

Contribuir para a melhoria continua da qualidade dos servigos publicos prestados
pelos 6rgaos dos poderes, Executivo e Legislativo Municipal, agindo de forma
proativa e agil como canal efetivo de participagdo popular na busca de solu¢des
para os problemas vivenciados pela sociedade.

A missao da Camara Municipal de Esteio ficou assim definida:

REPRESENTAR A POPULACAO DE ESTEIO, OFERECENDO UM ESPACO
DEMOCRATICO E PARTICIPATIVO, FISCALIZANDO OS ATOS DA

ADMINISTRACAO PUBLICA, PROMOVENDO A DEMOCRACIAE O
DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL.




3 - VALORES

Sao virtudes desejaveis ou caracteristicas basicas positivas que a Instituicdo quer
preservar, adquirir ou incentivar no comportamento dos individuos.
Credibilidade, ética, responsabilidade e transparéncia.

Etica;

Transparéncia;
Responsabilidade Social;
Independéncia do Legislativo;
Legalidade;

Educacao Social e Politica;
Gestao dos Recursos.



VISAO ESTRATEGICA

O Poder Legislativo por sua esséncia de estar proximo ao povo deve ter por meta
a transparéncia dos atos numa visao de futuro, mesmo que a curto prazo, o que
deve ser alcangado com os Objetivos Estratégicos.

Presente e futuro devem estar conectados a fim de atingir na atualidade a razéo
da Instituicdo no futuro, os objetivos a que se prop6s. A visao estratégica da
Camara Municipal de Esteio deve proporcionar uma realidade de nao especulacao
do futuro.

O Poder Legislativo s6 existe verdadeiramente se houver a participagao popular e
a proximidade da comunidade. Dessa forma, € fundamental o aprimoramento
democratico no ambito da Camara Municipal, promovendo agdes que incentivem a
participacédo da sociedade no processo de Gestao Publica.

Aproximar a populacdo da Camara através das agdes de transparéncia e canais
de comunicagao contemporaneos, sem a excessiva burocracia cotidiana, € uma
atitude necessaria de postura interna que possibilita a instituigdo conquistar
credibilidade com o interesse da populacdo em particular efetivamente das
atividades desenvolvidas no ambito da Camara Municipal.

Contribuir para a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados pelo
Legislativo, comprometida com o desenvolvimento no Municipio e sendo referéncia
na representacao da sociedade.



4 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sao os propdsitos a serem alcancados para o cumprimento da missao e o alcance
de viséo de futuro. Traduzem as demandas e os desafios a serem enfrentados.
Definem o que a instituicao quer atingir em cada uma das perspectivas de sua
estratégia, levando em consideracao o tema estratégico definido. Funcionam como
sinalizadores das areas de atuacdo em que éxito € fundamental para o cumprimento
da missao e o alcance da visado de futuro.

5.1 - OBJETIVOS FINALISTICOS
* Perspectiva sociedade

OBJETIVO: APRIMORAR A COMUNICAGAO DA CAMARA COM A POPULAGAO

A) Adotar politica de Comunicag&o que assegure a transparéncia das agoes e
estimule o dialogo com a sociedade;

B) Incentivar a populagéo e o Legislativo a utilizarem diversos canais da
administragao publica;

C) Aumentar as formas de comunicacgao e seu alcance.

OBJETIVO: MELHORAR A QUALIDADE DAS LEIS OUVINDO A POPULAGAO

A) Fortalecer a participagao da sociedade nos trabalhos do Legislativo;

B) Elencar demandas para a realizagdo de Audiéncias Publicas para discussao
de propostas e Projetos de Leis;

C) Aprimorar os mecanismos para estudo e elaboragao das Leis e codigos;

D) Promover o aperfeicoamento do processo legislativo.



OBJETIVO: PROMOVER A EDUCAGAO PARA A CIDADANIA.

A) Buscar parcerias, desenvolver programas e agdes educacionais voltadas a
populacéo.

OBJETIVO: APRIMORAR CANAIS DE PARTICIPAGAO POPULAR NO
LEGISLATIVO.

A) Aperfeicoar os canais de participagao ja existentes, como o site oficial, as
redes sociais e a Ouvidoria;

B) Desenvolver programas e projetos existentes, como por exemplo: Tribuna
livre;

C) Acompanhar os casos apresentados na tribuna livre e oferecer apoio as
entidades e cidadaos inscritos conforme a demanda apresentada;

D) Ampliar a participagao da sociedade nas reunides das comissdes e nas
audiéncias publicas.

5.2 - OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS
*Perspectiva processos internos

OBJETIVO: PROMOVER A MELHORIA CONTINUA

A) Garantir a infraestrutura e as tecnologias apropriadas as atividades
administrativas e legislativas;

B) Melhorar a qualidade na elaboracao das propostas legislativas;

C) Intensificar agdes de controle ao desperdicio de recursos publicos;

D) Assegurar a capacitagao dos servidores de acordo com a demanda.
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MECANISMOS DE CONSTRUGAO DAS DIMENSOES DE ANALISES:

SINTONIA - Percepgao dos Cidadaos - se refere a andlise adotada para a criagéo
de valor e diferenciacao, sob a perspectiva do cidadao. O cidadao ocupa o topo da
estrutura de planejamento, uma vez que € para os cidadaos e para a satisfagdo das
suas necessidades que toda a Administragcédo publica esta orientada. Observa-se
facilmente que quando os cidadaos tém suas expectativas atendidas, tornam-se
mais satisfeitos e mais colaborativos.

ESTRUTURA FINANCEIRA - € onde pode ser detectada a estratégia de
crescimento e constitui um meio para alcangar o fim, ou seja, atender as
expectativas dos cidadéaos.

PROCESSOS INTERNOS DE TRABALHO - envolve a identificagdo de prioridades
estratégicas de varios processos internos, que estao orientados no sentido da
criacao do valor e da satisfacdo dos cidadaos. A eficiéncia operacional é
determinada pelo alinhamento estratégico dos processos. A ideia € que a partir de
uma hierarquia de dimensdes se estabelecga relagdes de causa e efeito das grandes
acles estratégicas e isso se manifeste em curto prazo. Tendo como foco principal o
investimento na capacitacao e o treinamento dos servidores de modo que a eficacia
na prestacao dos servigos tende a melhorar para se obter a média das satisfagdes
dos cidadaos.
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DOS RESULTADOS E METAS A ALCANCAR

Ser referéncia inovadora em Gestao Legislativa e Fiscalizagdo, com a participagao
direta da populacéao e valorizagao dos seus servidores, tornando a Camara o centro
dos debates Municipal



COLABORADORES PARA O PLANO ESTRATEGICO

Recursos Humanos
Controle Interno
Comunicacgao - Imprensa
Presidéncia
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